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[STech non si ferma alla produzione:
scopri il servizio di assistenza

Nel segmento del taglio metalli, [STech
& conosciuta per le sue soluzioni stan-
dard e su misura, adatte a soddisfare
ogni esigenza di taglio metalli di qua-
litd. Segatrici e impianti di taglio sono
progemtati e realizzati per durare, ma
sabbene la necessita di ricorrere all'assi-
stenza non sia frequente per chi acquista
un prodotto [STech, Iazienda sa quanto
& importante che in quest'evenienza la
rispasta sia rapida e rsolutiva.

Le molteplici formule dell’assistenza
1l servizio di assistenza nen si identifi-
ca solo con gli interventi nel caso, for-
runatamente raro, di un guasto: o sono
svariate occasioni in cui un cliente pud
desiderare un aiuto d parte del produt-
tore. Un chiarimento riguardo al funzio-
namento o alle potenzialit di una sega-
trice appena acquistata, una consulenza
per identificare il modelle pli adatro alle
esigenze della produzione o per proget-
tare una soluzione ad hoe, un consiglio
sul tipo di lama da usare per una deter-
minata lavorazione o uno specifico ma-
reriale: in queste occasioni il supporto di
un esperto ¢ sicuramente utile,

La disponibilith del personale tecnico
e commerdiale a fornire informazioni
e consigli senza impegno in queste
situazioni & uno dei fattori che ha
determinato il successo dell’azienda,

Manutenzione efficiente

I5Tech conosce perfetramente il set-
tore del taglio metalli ¢ comprende
quanto sia importante laffidabilita
e la continuiti della produzione: nel
caso si renda necessario un inter-
vento di manutenzione, il personale
dell'azienda agisce in rempi rapidi,
ovungue si trovi il macchinario.
Lassistenza telefonica 15Tech & spesso

in grado di risolvere piccali inconve-
nienti da remaotos

15Tech realizza inoltre corsi formati-
vi su misura per mettere il personale
delle aziende clienti in condizione di
utilizzare al meglio le potenzialith
dei macchinari.

Una recente customer survey ha ri-
levato che il 99% dei clienti ISTech
& molto soddisfana del servizio di
supporto tecnico: merito della com-
provata competenza e delle capacita
relazionali del personale tecnico e
commerciale dell’azienda,

Manutenzione preventiva e assi-
stenza da remoto

Lesperienza insegna che la manuten-
zione preventiva limita al minimo i
fermi macchina e le conseguenti per-
dite in termini di produttivity e im-
magine: un intervente programmato
previene il danno prima che si veri-
fichi, con costi decisamente inferiori
rispetto alla riparazione.

I5Tech propone diversi pacchetti di
assistenza, commisurati alle efferti-
ve esigenze dell'azienda, in modo da
minimizzare l'interferenza con i pia-
ni di produzione.

Gli impianti 1STech a controllo nu-
merico offrone inoltre il vantaggio
dell'assistenza remotabile: [linter-
vento pud essere eseguito dai tec-
nici 15Tech direttamente dalla sede
dell'azienda, con cost ridotti e pempi
rapidissimi.

Macchinari sempre in forma

Lesperienza di 15Tech in materia di
segarrici ha permesso allazienda di
identificare le parti piti soggette a
sollecitazioni e che possono pin fa-
cilmente richiedere una sostituzione,

ma non per questo trascura le parti
a minore rotazione o i componenti
di modelli meno recenti: tutte sono
presenti in un giusto quantitativo
nellampia magazzino. Lefficienza
del sistema logistico permette di rice-
vere i ricambi che occormone in tempi
rapidi.

Se il proprio impiante o macchinario
funziona ancora perfettamente ma
sta diventano inadeguato alle mutate
esigenze della produzione, & possibi-
le che non sia necessario sostituirlo,

ma che basti un intervento di revam-
ping: 1STech mette a disposizione le
proprie competenze per rimettere i
macchinari esistenti in grado di sod-
disfare le nuove richieste, con un no-
tevole risparmio di costi.

Anche sul fronte dell'assistenza,
I5Tech si conferma un parter affi-
dabile, in grado di seguire nel tempo
i clienti e garanrire loro il funziona-
mento costante dei macchinari con
livelli di efficienza eccellenti.




